
возможность потреби-
телям размещать де-
нежные средства на 
банковских счетах или 
получать их в личное 
пользование под опре-
деленную процентную 
ставку. В перечень та-
ких компаний входят 
страховые организа-
ции, банковские учре-
ждения, фирмы микро-
кредитования. Предо-
ставление услуг клас-
сифицируется, исходя 
из места их получения:  

 
Банковские;  
Клиент может сде-

лать вклад или осуще-
с т в и т ь  р а с ч е т н о -
кассовую операцию; 

 Переводы средств; 
 Получение кредита; 
 Консультация фи-

нансиста;  
Оценка имущества;  
Страховая услуга; 
Работа с депозита-

ми.   
 
Любые действия на 

финансовом рынке обя-
зательно должны со-
вершаться в соответ-
ствии с действующим 
за ко но да те льств о м 
Российской Федерации.  

Существует закон о 
защите прав потреби-
телей, выполнение его 

На рынке финансо-
вых услуг просматрива-
ется активная динами-
ка, он постоянно разви-
вается и растет. Дан-
ный факт способствует 
установлению в законо-
дательной базе опре-
деленных требований, 

так как нужна защита 
прав потребителей на 
финансовом рынке. На 
сегодняшний день, пра-
вовые акты не преду-
сматривают выделение 
отдельных нормативов 
по осуществлению дан-
ной защиты. Современ-
ные условия Роспо-
требнадзора позволяют 
принимать участие в 
согласовании законода-
тельной базы, которая 
имеет отношение к фи-
нансовым услугам.  

Прежде чем понять, 
как осуществляется 
защита прав потреби-
телей на финансовом 
рынке, нужно разо-
браться в спектре 
услуг, которые относят-
ся к этой сфере. Орга-
низации предоставляют 

обязательно, главное 
понимать то, как регу-
лирует Роспотребна-
дзор финансовые рын-
ки. Существуют опре-
деленные понятия, ко-
торые должны соблю-
даться на основании 
законодательства Рос-
сийской Федерации, он 
предусматривает нали-
чие прав у потребите-
ля:  

 
 На получение ин-

формации, определяет-
ся статьями 8, 12, 10, 
соответственно, потре-
битель должен быть 
полностью осведомлен 
о финансовой органи-
зации и ее деятельно-
сти;  

Безопасность кон-
тролируется статьей 7;  

 У потребителя при-
сутствует возможность 
выбора на основании 
статьи 16, соответ-
ственно, клиент имеет 
право определить па-
кет услуг самостоятель-
но, что регулируется 
Роспотребнадзором на 
финансовых рынках;  

 Возможность возме-
щения ущерба, пропи-
сано все это в несколь-
ких статьях с 12 по 17-
ю. 

Защита прав потребителей на финансовом рынке  

Обратите внима-
ние: 

 Заключение кре-

дитных догово-

ров 

 Что необходимо 

помнить при 

пользовании 

банкоматов 

 Подводные кам-

ни микрозаймов 

 Наиболее частые 

нарушения прав 

потребителей 

МБУК «ЦБС» МО 

«Курумканский 

район» 

Курумканская МЦБ  

им. С.Д. Ангабаева Всемирный день защиты прав 

потребителей  
«Fair Digital Finance» - «Справедливые цифровые финансовые 

услуги» - девиз Всемирного дня защиты прав потребителей» в 2022 
году, который традиционно отмечается 15 марта.  



В настоящее время 
цифровые технологии 
изменили характер 
многих услуг, так как 
встроенное программ-
ное обеспечение со-
держится во все воз-
растающем количестве 
потребительских това-
ров, а также использу-
ется при оказании раз-
личных возмездных 
услуг, в том числе фи-

нансовых. По мере гло-
бализации данного сег-
мента потребительско-
го рынка у граждан воз-
никают новые социаль-
но-экономические воз-
можности. Однако бу-
дущее успешное разви-
тие цифровой экономи-
ки возможно только при 
условии, что все ис-
пользуемые в данной 
сфере технологии бу-

дут не только общедо-
ступны, но и защищены 
от мошенничества, зло-
употреблений и техни-
ческих ошибок. Как не 
попасть в руки мошен-
ников? На что нужно 
обратить внимание - об 
этом хотелось бы сего-

дня рассказать.  

в случае возникших 
проблем при пользова-
нии банковской картой, 
а также в случае нека-
чественной работы 
банкомата, обеспечить 
бесперебойную работу 
банкоматов, в том чис-
ле в выходные и празд-
ничные дни, активизи-
ровать работу по осу-

При пользовании бан-
коматом необходимо 
помнить, что на каждом 
банкомате в наглядной 
и доступной форме 
должна быть размеще-
на информация для 
потребителей о теле-
фонах служб по вопро-
сам работы банкомата, 
действиях потребителя 

ществлению безналич-
ных денежных расчё-
тов. Если такая инфор-
мация отсутствует, про-
ходите мимо, не созда-
вая себе в будущем 
проблемы.  

ра, предлагать для 
ознакомления типовую 
форму кредитного до-
говора, содержание 
кредитных договоров 
излагать доступно и 
понятно. Исключить 
включение в договоры 
с потребителями усло-
вий, ущемляющих уста-
новленные законом 
права потребителя, при 
приобретении кредита 

не обуславливать при-
обретение дополни-
тельных услуг за плату. 
Закрывая кредит в бан-
ке необходимо взять 
справку о закрытии. 
Иначе через некоторое 
время Вам позвонят и 
укажут на не уплату, 
придется доплачивать.  

Самой распростра-
ненной услугой в сфере 
финансов является 
заключение кредитных 
договоров, до заключе-
ния которых необходи-
мо предоставлять по-
требителям полную, 
необходимую и досто-
верную информацию 
об услугах, обеспечи-
вающую возможность 
их правильного выбо-
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Компьютерные ин-

формационные тех-

нологии 

На банкомате в 

наглядной и доступ-

ной форме должна 

быть размещена ин-

формация  для потре-

бителей  

Заключение кредитных договоров 

Правила безопасности при пользовании банкоматов  

Цифровые технологии в настоящее время...  

«Закрывая 

кредит в 

банке 

необходим

о взять 

справку о 

закрытии». 



Микрозаймы являются 
удобным решением 
денежных проблем. 
Однако они таят в себе 
массу подводных кам-
ней, связанных с боль-
шой переплатой и вы-
сокой нагрузкой для 
семейного бюджета. 
Перед тем, как полу-
чить микрозайм, нужно 
изучить основные тон-
кости микрозаймов в 
2022 году. Не зная этих 
тонкостей можно ока-
заться в кредитной яме, 
нажить проблемы в 
семье и со здоровьем. 
Поэтому советуем по-
думать, взвесить все за 
и против. Главное – это 
процентная ставка и 
срок микрозайма. Не 
идите в первую попав-
шуюся микрофинансо-
в у ю  о р г а н и за ц и ю 

(МФО), изучите разные 
предложения и выбери-
те самую низкую про-
центную ставку. Можем 
посоветовать вам сер-
вис подбора микрозай-
мов. Также серьезно 
отнеситесь к оценке 
срока. Микрозайм на 
месяц будет непосиль-
ной ношей для бюдже-
та. Но оценивайте силы 
реально – просрочка 
выплаты чревата серь-
езными штрафными 
санкциями. Обращаясь 
в МФО, сначала стоит 
убедиться, что это не 
мошенники. Деятель-
ность микрофинансо-
вых организаций кон-
тролируется Централь-
ным Банком, на сайте 
ЦБ ведется реестр 
МФО России. Проверь-
те, присутствует ли вы-

бранная фирма в этом 
реестре. Выдача мик-
розаймов регулируется 
42 главой Гражданского 
Кодекса и законом 151-
ФЗ от 02.07.2010 г., где 
подробно расписаны 
права и обязанности 
МФО и заемщиков. Пе-
ред заключением дого-
вора вам обязаны 
предоставить полную 
информацию об усло-
виях займа, ваших пра-
вах и обязанностях. 
Внимательно изучите 
порядок досрочного 
погашения, размер ко-
миссий и условия 
штрафных санкций. Как 
потребительская услу-
га, микрозаймы подчи-
няются требованиям 
закона о защите прав 
потребителей.  

ном телефоне. В слу-
чае если Вам звонят и 
сообщают какую-либо 
информацию о Вашем 
счете (по ошибке спи-
сали, или зачислили 
деньги) - не следуйте 
инструкциям, а сразу 
звоните в Банк. Устано-
вите антивирус на ком-
пьютер. Объясните де-
тям и пожилым род-
ственникам эти про-
стые правила. При 
оплате услуг или това-
ров через банкомат в 
отделениях Банка, или 
установленном терми-
нале в любом обще-
ственном месте убеди-

тесь, что на картопри-
емнике нет посторон-
них предметов, клавиа-
тура не должна шатать-
ся. Набирая пин-код 
прикрывайте клавиату-
ру рукой. Обязательно 
подключите мобильный 
банк и СМС – уведом-
ления. Совершая по-
купки через интернет, 
никому не сообщайте 
секретный (пароль) код, 
переданный Вам через 
смс-сообщение. Не пе-
редавайте свои банков-
ские карты в руки дру-
гих лиц, даже хорошо 
Вам знакомым.  

Вам приходит письмо 
из банка со ссылкой 
«перезвонить», или 
уведомление о крупном 
выигрыше, звонят и 
представляются со-
трудниками банка с 
просьбой сообщить 
личные данные, пишут 
в социальных сетях от 
имени Ваших друзей и 
знакомых, которые, 
якобы, попали в беду и 
просят перевести день-
ги на определенный 
счет - не делайте это-
го!!! В целях безопасно-
сти не храните данные 
банковских карт на ком-
пьютере или в мобиль-
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Не идите в первую 

попавшуюся  

микрофинансовую 

 организацию! 

Если просят перевести деньги — не делайте этого!!!  

Подводные камни микрозаймов 

«Обязательно 

подключите 

мобильный 

банк и СМС – 

уведомления». 



Деньги сегодня – это 
движущая сила, поэто-
му каждый пытается 
любым способом полу-
чить большие заработ-
ки. Финансовый рынок 
очень развит, поэтому 
различных кредитных 
организаций, страхо-
вых компаний большое 
количество и каждому 
требуется заработок. 
Поэтому и появляются 

альными проблемами 
по-прежнему остаются 
н е д о б р о с о в е с т н ы е 
практики, посягающие 
на следующие права 
потребителя: 

– на свободный вы-
бор (навязывание 
д о п о л н и т е л ь н ы х 
услуг без согласия 
потребителя, отказ в 
предоставлении фи-
нансовых услуг, бло-
кировка банковских 
карт и т. п.); 

– на безопасность 
услуги (хищение де-
нежных средств со 
счета потребителя, 
взыскание задолжен-
ности). 

Финансовые органи-
зации зачастую не 
разъясняют клиентам 
как эффективно и без-
опасно пользоваться 
услугой. В результате 
доверчивые и пожилые 
клиенты становятся 
объектом интереса для 
мошенников. 

Как показывает ана-
лиз обращений на 
нарушения прав потре-
бителей при оказании 
финансовых услуг, по-
ступивших в территори-
альные органы Роспо-
требнадзора, их струк-
тура и содержание на 
протяжении последних 
лет практически не ме-
няется. Наиболее акту-

Для обеспечения 
прав потребителей в 
сфере цифровых фи-
нансовых услуг для 
всех требуется гло-
бальный, совместный и 
скоординированный 
подход. Быстро разви-
вающиеся цифровые 
технологии требуют 
новых инновационных 
подходов, в основе ко-
торых лежит защита и 
расширение прав и воз-
можностей потребите-
лей на рынке цифро-
вых финансовых услуг 
и продуктов. 

 

Наиболее частые нарушения прав потребителей  

МБУК «ЦБС» МО 

«Курумканский район» 

Курумканская МЦБ  

им. С.Д. Ангабаева 

«Незнание закона не освобождает от ответствен-
ности. А вот знание - нередко освобождает» 

Станислав Ежи Лец 
(выдающийся польский сатирик, поэт, афорист XX века)  

различные акции, за-
зывающие потребите-
лей. Клиенту остается 
лишь быть очень вни-
мательным, без полно-
го прочтения и осозна-
ния договора, его под-
писывать нежелатель-
но. Лучше всего обра-
щаться в финансовые 
конторы, которые уже 
известны клиенту с 
хорошей стороны.  

Будьте внимательны...  

Режим работы библиотеки: 

Ежедневно с 08.30-18.00 

Суббота 10.00-16.00 

Выходной - Воскресенье  

Последний четверг каждого 

месяца -  

санитарный день 

 

Контактная информация: 

 

671640, Республика Бурятия, 

Курумканский район,  

с. Курумкан, пер. Клубный,8 

тел.: 8(30149)41-3-80 

e-mail: kurumkancbs@mail.ru 

официальный сайт:  

http://цбс-курумкан.рф  

ВКонтакте:  

https://vk.com/kurumkancbs 
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